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Voorbeelden juridisch vraagstukken rondom bezoekersregeling

In het afstemmingsoverleg langdurige zorg, is afgesproken dat we de juridische vragen waar
zorgorganisaties tegen aan lopen rondom de bezoekersregeling en cliénten die mee naar huis gaan,
zouden inventariseren. In dit document ter illustratie casuistiek.

Client mee naar huis

» Bijons in het VPH woont een bewoonster en familie wil haar nu voor 4 weken thuis
verzorgen. Dit uit angst voor besmetting in het verpleeghuis.
Ze willen haar na 4 weken weer terug brengen naar haar appartement. Bewoner heeft een ZZP7.
Familie heeft gebeld met zorgkantoor. Wij, als zorgaanbieder, hebben de richtlijnen van het RIVM
aangehouden;

- Zolang het genomen Kabinetsbesluit van kracht is, kan de cliént niet worden teruggebracht
naar het verpleeghuis.

- Daarna zal bezien moeten worden of er plek is in het verpleeghuis. De familie verwacht
dat het appartement voor deze bewoner vrij gehouden wordt.

De familie heeft het zorgkantoor hierover gebeld. Die adviseren om naar huis te gaan met
terugkeergarantie naar eigen appartement. De richtlijnen zoals hierboven geven jets anders aan.

Hoe hier als zorgaanbieder mee om te gaan? Dit levert nu een zeer vervelende situatie op.

Bezoekersregeling

» Verpleeghuis met 30 aanleunwoningen (waarvan een deel ook geen zorg ontvangt) met 1
centrale ingang wordt iom woningcorporatie (eigenaar) nu behandeld als een geheel, zijnde
verpleeghuis, ivm bezoek. Er komt nu echter druk op, omdat a) de minister zich al roert en
b) familie ook informatie leest op 0.a. de website van de rijksoverheid, waarin zelfstandig
wonende ouderen enerzijds apart worden genoemd en anderszijds in 1 adem met
verpleeghuizen (er leeft blijkbaar nog steeds het beeld dat we verpleeghuizen als
enkelvoudige afzonderlijke gebouwen hebben, terwijl we al lange tijd met VPT/MPT/PGB
werken en geen gebouwen betalen maar clientvolgend):
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19/openbaar-en-dagelijks-
leven/aanpak/veranderingen-na-28-april-2020

Kan ik op bezoek bij mensen van 70 jaar of ouder?

Zelfstandig wonende ouderen van 70 jaar en ouder kunnen door €én of twee vaste
personen met enige regelmaat worden bezocht. Ga niet op bezoek als u
verkoudheidsklachten hebt.

Wordt de bezoekersregeling voor verpleeghuizen aangepast?

De bezoekersregeling voor verpleeghuizen kan helaas nog niet worden aangepast. Wel
kunnen zelfstandig wonende ouderen van 70 jaar en ouder door één of twee vaste
personen met enige regelmaat worden bezocht. Ga niet op bezoek als u
verkoudheidsklachten hebt.

Dit roept spanning op met onze Q&A:

18. Wat betekent de aangepaste bezoekregeling voor zelfstandige woningen verbonden met het
verpleeghuis?
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e Als de zelfstandige woningen, bijvoorbeeld aanleunwoningen of serviceflatwoningen, een
eigen entree hebben, dan gelden de regels voor het verpleeghuis daar niet voor. Zorg wel
dat eventuele tussendeuren of binnendoor gangen gesloten zijn en dat sociaal contact
tussen verschillende bewonersgroepen en medewerkers vermeden wordt. Het RIVM raadde
af om op bezoek te gaan bij zelfstandige wonende ouderen (boven de 70). Dit advies is per
29 april aangepast. Zelfstandige wonende ouderen kunnen weer bezocht worden. Hierbij is
het wel van de belang de richtlijnen over de 1,5 meter afstand en hygiéne maatregelen toe
te passen.

e Als de zelfstandige wonende ouderen gebruik maken van dezelfde ingang als het
verpleeghuis, of als de woningen alleen te betreden zijn via een gemeenschappelijke
ruimte, dan geldt de bezoekregeling ook voor hen. Het is voor deze mensen niet mogelijk
om bezoek te ontvangen.

Zorgorganisaties wordt gevraagd om samen met bewoners en vertegenwoordigers te kijken hoe
het wel kan. Er zijn al veel mooie initiatieven over hoe bezoek - op afstand - toch mogelijk
gemaakt kan worden.



